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Verso il mondo del lavoro: i servizi dei Centri per 
l’impiego, strumenti, opportunità per il futuro 

professionale

Tiziana Musso  
Ufficio Preselezione Centro per l’Impiego di Siena     Settore servizi lavoro Arezzo Siena 

    ARTI E I SERVIZI DEI 
 CENTRI PER L’IMPIEGO



◎ Presentazione Arti e i servizi dei CPI

◎ Chi siamo e cosa offriamo

◎ Servizi per studenti e neo laureati 

◎ Portale TOSCANA LAVORO

◎ Altri servizi per i giovani
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Programma:



Chi siamo
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ARTI è un ente dipendente della   Regione 
Toscana

ARTI attraverso i 
Centri per l’impiego 
gestisce le azioni di 
politica attiva e dei 
servizi erogati a 
cittadini e imprese

I Centri per l’impiego favoriscono sul territorio 
l'incontro tra DOMANDA e OFFERTA di lavoro 

Attuano iniziative e interventi di POLITICHE 
ATTIVE DEL LAVORO. 

Offrono servizi gratuiti alle persone in cerca di 
occupazione che necessitano di un sostegno 

nella scelta di un percorso formativo e/o 
lavorativo e alle imprese che cercano 
personale



“
 ACCOGLIENZA

Prima informazioni 
sul mercato del 
lavoro e sulle 
opportunità 
formative per 
agevolare la 
ricerca di un 
impiego

4

ORIENTAMENTO (COLLOQUI 
INDIVIDUALI E SEMINARI DI 
GRUPPO)
consulenza orientativa individuale o di 
gruppo per analizzare le proprie 
competenze e definire un percorso 
personalizzato lavorativo e/o formativo

Servizi CPI

INCONTRO DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO
consultazione e prenotazione alle offerte di 
lavoro 

TIROCINI NON CURRICULARI
informazione sulle opportunità di tirocini sul 
territorio, stipula della convenzione e 
supporto nell’attivazione

 MEDIAZIONE LINGUISTICA 
CULTURALE ISCRIZIONE/

GOL 
ASSESSMENT
profilazione 
quantitativa e 
qualitativa INFORMAZIONE 

SUI CONTRATTI DI 
LAVORO
IN PARTICOLARE 
PER I GIOVANI IL 
CONTRATTO DI 
APPRENDISTATO
consulenza 
informativa sui 
contratti e sugli 
incentivi 
all’assunzione



TIROCINI NON CURRICULARI
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I TIROCINANTI rappresentano un’esperienza di 
formazione e orientamento in un luogo di lavoro, di durata 
limitata, finalizzata ad agevolare le scelte professionali 
anche dei giovani tramite l’accrescimento di conoscenze 
e competenze acquisite in un contesto lavorativo. 
L’obiettivo è agevolare le scelte professionali 
mediante la conoscenza diretta del mondo del lavoro.
Le opportunità di tirocinio da parte delle aziende del 
territorio sono pubblicate sul portale Toscana Lavoro al 
pari delle offerte di lavoro e la modalità per candidarsi è 
identica.  
 I tirocini formativi e di orientamento (tipologia A), 

sono rivolti, fra gli altri, a neo-laureati entro 
ventiquattro mesi dal conseguimento del relativo titolo 
di studio 

 I soggetti promotori possono essere sia le Università 
che i Centri per l’Impiego 

Per gli studenti che vogliano 
attivare un tirocinio non 
curriculare in Toscana, 

l'attivazione è a cura del 
Placement Office 

dell’Università degli Studi di 
Siena 

Servizi per l’inserimento nel mercato
 del lavoro dei giovani

TIROCINI 
CURRICULARI 



.... e per studenti e neolaureati?



Cosa vuol dire iscriversi al Centro per l’Impiego 

7

Per iscriversi al CPI sono necessari due step:

    1. La DID cioè la Dichiarazione di Immediata Disponibilità al 
lavoro

    2. Il Patto di Servizio cioè la dichiarazione di disponibilità 
alla partecipazione a misure di politica attiva del lavoro 
concordate con il Centro per l’Impiego di Siena. 
La DID è requisito fondamentale per ottenere, tra l’altro, molte 
delle agevolazioni contributive presenti oggi e legate allo stato 
di disoccupazione. 
    



      

Procedura iniziale iscrizione presso CPI 
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Lo studente universitario 
può iscriversi al CPI? 

 Es. si può iscrivere uno studente universitario che 
possa dare disponibilità almeno per un part-time 
ampio, NON  può iscriversi chi frequenta percorsi 
con obbligo di frequenza (ad eccezione degli 
studenti disabili ai sensi dell’ex legge 68/99). 

 Posso iscriversi, tra gli altri, i SOLI residenti 
sul territorio nazionale italiano (con alcune 
eccezioni es. cittadini comunitari e alcuni 
cittadini non comunitari es. richiedenti asilo)

        Rif. Normativi art. 19 del D.lgs. 150/2015,   
procedure Arti e DGR Toscana 108583/2016

Può iscriversi chi ha 
concluso un percorso 
universitario (PhD, Laurea 
triennale, specialistica) sia 
disoccupato che inoccupato

Possono iscriversi gli studenti 
universitari che frequentano 
un regolare corso di studi che 
non sia incompatibile con 
l’immediata disponibilità



Conversione del permesso di soggiorno 
da studio ad attesa occupazione 
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Per i cittadini extra U.E. 
che vogliono chiedere la 
conversione del 
permesso per “motivi di 
studio” l’iscrizione al 
Centro per l'Impiego è 
obbligatoria.

Regolamentato da art. 22 Decreto Legislativo n° 
286/98 e succ. mod.; art. 37 DPR 394/99 e succ. 
mod; art. 39 bis1 Decreto Legislativo n° 71/2018 
e succ. mod. 

Può richiederlo il cittadino non comunitario che 
ha già conseguito in Italia un titolo di studio es. 
dottorato, master universitario, laurea 
triennale/ specialistica. 

Il permesso di soggiorno rilasciato al fine di 
cercare un’occupazione o avviare un’impresa 
“coerente con il percorso formativo 
completato”, ha una durata non inferiore a 9 
mesi e non superiore a 12 mesi.

La richiesta si effettua alla Questura della città 
dove si risiede temporaneamente tramite 
l’Ufficio postale abilitato. La procedura prevede 
la compilazione della modulistica presente 
all’interno del kit postale 



Requisiti per iscrizione cittadini extra E.U. 1
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The employment center (Centro per l’Impiego) is a public office that 
offers free services to assist job placement and vocational training for 
both Italian citizens and foreign citizens who regularly live in Italy. 
Enrollment is free.

To register with the employment center and then be able to request 
the conversion of the residence permit from study to job search you 
must present: 
    • An Italian identity document such as electronic identity card 
(carta di identità) or Italian driving licence
    • The tax code (codice fiscale). The tax code can also be found in 
the residence permit, electronic identity or health card (tessera 
sanitaria).
    



Requisiti per iscrizione cittadini extra E.U. 2 
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    • an original copy of a valid residence permit 
    • you must be resident in Italy (temporary domicile is not 
considered valid for registration purposes)
    • the degree certificate obtained in Italy or self-declaration 

Registration at the Employment Office will not be permitted if your 
residence permit for study has expired, unless you have a receipt to prove 
that you have requested a renewal within 60 days from the expiry. 

Together with the renewal receipt you must also present the original 
receipt of the renewal request and the old residence permit expiring / 
expired, even photocopied. 



  Programma Garanzia Occupabilità dei Lavoratori 
- GOL - 

La finalità di GOL è quella di 
migliorare l'inserimento 
lavorativo delle persone alla 
ricerca di occupazione, offrendo 
percorsi personalizzati di 
ingresso o reingresso al lavoro e 
innalzando le competenze 
attraverso percorsi di 
riqualificazione o aggiornamento 
professionale.

Il programma comprende 
un'offerta di servizi integrati 
basati su una cooperazione tra i 
servizi pubblici e privati, con 
percorsi di accompagnamento al 
lavoro, di aggiornamento o 
riqualificazione professionale, e 
percorsi in collaborazione con gli 
altri servizi territoriali nel caso di 
bisogni complessi, quali quelli di 
persone con disabilità o con 
fragilità.



Politiche attive del lavoro 
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Le politiche attive per l’occupazione sono iniziative, 
misure e programmi volti a favorire l’inserimento o il 
reinserimento nel mercato del lavoro e che richiedono 
la partecipazione attiva delle persone. 

Es di politiche attive:  servizio di orientamento, servizio 
di formazione, tirocini, accompagnamento al lavoro

NOTA: Diverse dalle politiche passive, conosciute anche 
come ammortizzatori sociali, hanno come obiettivo 
quello di fornire un sostegno al reddito. 



ORIENTAMENTO DI BASE

Il servizio mira a 
1. fornire informazioni utili per affrontare i 
processi di inserimento/reinserimento 
lavorativo, di scelta lavorativa e formativa;
2. individuare azioni di ricerca lavorativa 
realisticamente percorribili in relazione alle 
caratteristiche dell'utente e del mercato del 
lavoro.

Modalità di erogazione 
attraverso colloqui individuali

ORIENTAMENTO 
SPECIALISTICO

Il servizio mira a 
a. sostenere e facilitare i processi di 
scelta e di transizione professionale, 
lavorativa, formativa e definire gli obiettivi 
professionali e formativi aumentando il 
livello di consapevolezza del soggetto 
rispetto alle proprie risorse e potenzialità;
b. supportare la
persona nell'individuazione di strategie 
utili per un efficace ricerca attiva del 
lavoro.

Modalità di erogazione
 uno o più colloqui individuali specialistici 
o sessioni di gruppo

Orientamento
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“
Incontri di gruppo tenuti da esperti di 
orientamento e di selezione del 
personale per fornire alle persone alla 
ricerca di un impiego strumenti e 
metodi pratici per attivarsi nella 
ricerca del lavoro, nonché conoscere 
le opportunità e i servizi che Regione 
Toscana, anche nell'ambito della rete 
regionale dei CPI, mette a 
disposizione.

SEMINARI DI 
ORIENTAMENTO 

E 
TECNICHE 

RICERCA  ATTIVA 
DEL LAVORO IN 

GRUPPO
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I Centri Impiego promuovono l’intermediazione 
tra domanda ed offerta attraverso un servizio 
specifico rivolto alle imprese, che consente di 
favorire l’incontro tra le aziende in cerca di 
personale e le persone in cerca di 
occupazione.

INCONTRO DOMANDA/OFFERTA LAVORO



Ruolo ufficio preselezione 
del CPI Siena 
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Il servizio, su richiesta 
dell’azienda, viene 

erogato dall'operatore del 
centro per l'impiego il 

quale definisce
assieme all’azienda le 

caratteristiche del profilo 
richiesto e cura la 

pubblicazione/validazione 
dell'offerta su portale 

Finalità del servizio: Promuovere 
l’intermediazione tra domanda ed offerta 
attraverso un servizio specifico rivolto alle 
imprese

Favorire l’incontro tra le aziende in cerca di 
personale e le persone in cerca di 
occupazione.

Supporto per l’individuazione delle figure 
professionali richieste (vacancy). 



PRESELEZIONE
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Il CPI svolge un ruolo di screening dei CV, 
valutando l’adeguatezza delle candidature 
rispetto ai requisiti concordati con l’impresa, 
ed invia all’azienda/rende visibili sul portale 
quelli ritenuti idonei monitorandone gli esiti; 
Consegna di una rosa ristretta di nominativi 
di candidati attinenti e coerenti alla figura 
richiesta, con allegato il curriculum vitae

Modalità riservata alle imprese 
alla ricerca di personale senza 
ausilio del servizio del Centro per 
l’Impiego. Si rendono visibili i 
contatti mail e telefonici dei 
responsabili risorse umane e 
l’utente si mette in contatto 
direttamente con l’azienda 

Tipologia offerte di lavoro

OFFERTE 
DIRETTE

PRESELEZIONE 
MOTIVAZIONALE

L’operatore del CPI svolge un primo 
screening dei CV, contatta i potenziali 
candidati per la verifica della loro effettiva 
disponibilità e interesse anche attraverso un 
pre-colloquio 
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Altri eventi:

RECRUITMENT DAY 

L’azienda alla ricerca di personale può 
richiedere al servizio incontro domanda 
e offerta di lavoro l’organizzazione di 
una o più giornate specifiche dedicate 
alle selezioni con un forte 
affiancamento degli operatori del Cpi 
nella fase di recruitment.

 

A conclusione della fase dei 
precolloqui, i CV dei candidati 
ritenuti validi vengono 
consegnati all’azienda/resi 
visibili sul portale con una 
breve sintesi che raccoglie le 
impressioni/osservazioni 
dell’operatore emerse durante 
il colloquio preselettivo.

Il selezionatore dell’azienda può ricevere dal servizio un supporto nell’attività di 
segreteria e organizzazione dei colloqui di selezione ed anche un supporto in 

affiancamento dell’operatore del servizio del CPI durante i colloqui di selezione che 
possono svolgersi sia in spazi del centro impiego sia su piattaforme online che il 

servizio mette a disposizione dell’azienda gratuitamente.



22

Altri eventi:

 

Il CPI di Siena ha organizzato vari open day sul  turismo, 
ristorazione, agricoltura etc. a seconda della stagionalità e delle 
richieste di personale da parte delle aziende.  

OPEN DAY 

L’azienda alla ricerca di personale può richiedere al servizio incontro 
domanda e offerta di lavoro l’organizzazione di una o più giornate specifiche 
dedicate alle selezioni con un forte affiancamento degli operatori del Cpi 
nella fase di recruitment.
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Altri eventi:

CAREER DAY   

Il Centro per l’Impiego è anche 
presente con propri stand a 
career day esempio presso le 
Università per far conoscere i 
propri servizi a una platea 
quanto più possibile ampia  

 

   

FIERE DEL LAVORO   

Il Centro per l’Impiego inoltre è 
presente a Fiere del Settore.

Ha partecipato a due edizioni 
della Fiera Toscana del lavoro a 
Firenze   



   IL PORTALE PER CERCARE LAVORO

24

 Il nuovo portale di Regione Toscana è disponibile al 
seguente indirizzo: 
https://lavoro.regione.toscana.it/ToscanaLavoro/altre/login.xhtml 

 Il portale è suddiviso in quattro sezioni principali: una sezione è dedicata ai servizi per i 
cittadini, una è rivolta alle aziende, una è dedicata alle agenzie per il lavoro e una ai 
professionisti
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SITO TOSCANA LAVORO
https://lavoro.regione.toscana.it/ToscanaLavoro

Il PORTALE è dunque suddiviso in QUATTRO SEZIONI principali

SERVIZI AI 
CITTADINI

SERVIZI ALLE 
AZIENDE

AGENZIA PER IL 
LAVORO PROFESSIONISTI

E’ possibile navigare sul sito senza 
effettuare la registrazione e consultare 
le offerte di lavoro disponibili 
ma anche la proposta di corsi di 
formazione promossi da Regione 
Toscana

Dal portale è inoltre possibile prendere 
visione delle news pubblicate da 
ToscanaNotizie e collegarsi ad altri 
portali di Regione Toscana come: 
ClickLavoro, ProgettoTrio e GiovaniSi 
Ci sono poi anche sezioni dedicate a siti 
nazionali, come: Eures, Il Portale Europeo 
Della Mobilità Professionale e MobiReg, 
per la mobilità tra regioni
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Per usufruire dei servizi del portale è necessario effettuare una registrazione

Modalità di autenticazione 
avanzata: questa consiste 
nell’utilizzo di una 
tecnologia a scelta tra 
SPID, CNS o CIE. 
Tale registrazione 
garantisce l’identità 
dell’utente che fa accesso 
al portale e permette 
l’utilizzo di tutte le 
funzionalità del portale.

Registrazione al portale

L’utente ha a disposizione tre 
differenti modalità di 
registrazione al portale con 
credenziali avanzate: 
SPID, CNS o CIE.
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RICERCA OFFERTE DI LAVORO E CANDIDATURE

 

La funzione di ricercare offerte di lavoro nel portale è accessibile a tutti i  cittadini 
senza  necessità di registrazione.        
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 Per potersi candidare ad un’offerta   
attraverso il sito è invece necessario 

aver effettuato la registrazione al 
portale.
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Una volta individuata 
l’offerta prescelta, il cittadino 
registrato deve 
semplicemente cliccare sul 
pulsante
“Dettaglio” alla destra della 
data di scadenza dell’offerta
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Dopo aver effettuato una candidatura ad un’offerta di lavoro, questa può 
essere visualizzata nella sezione “Visualizza Candidature” nel menù 
principale .



  CONTRATTO DI APPRENDISTATO

Questa tipologia di inserimento può essere applicata ai giovani di 
età tra i 15 e i 29 anni, in base ai 3 tipi di apprendistato attivabili:

Apprendistato 
per la qualifica 
e per il 
diploma 
professionale;

Apprendistato 
professionalizzante 
o Contratto di 
mestiere;

Apprendistato per 
l’Alta formazione e 
la Ricerca.

1
.

2
.

3
.

La durata minima del periodo di formazione in Apprendistato è di 6 
mesi.



Servizio di Mediazione

 Facilitare l’accesso delle persone straniere ai servizi 
per il lavoro

 Fornire assistenza ed informazioni anche in lingua 
straniera

 Informare ed orientare i cittadini comunitari e non 
comunitari sulle tematiche legate al lavoro e sugli 
strumenti per cercare lavoro
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“
Il servizio permette di identificare quali sono le 
conoscenze, le abilità e/o le competenze acquisite in 
contesti formali, non formali o informali per rispondere 
al diritto di ogni persona di vedere riconosciuti i propri 
apprendimenti comunque acquisiti.

 Procedimento, attivato su richiesta della persona interessata

Individuazione e Validazione delle 
Competenze
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◎ Servizio Eures orientamento e informazioni sulle opportunità di lavoro nei 
paesi della Comunità Europea e sui programmi europei che favoriscono la mobilità

◎ Giovanisì informazioni sul progetto della Regione Toscana per l'autonomia 
dei giovani

◎ Garanzia Giovani un insieme di provvedimenti legislativi promossi a 
livello europeo a partire dall'aprile del 2013 per favorire l'inserimento dei giovani nel 
mondo del lavoro

◎ Supporto all'autoimpiegoinformazioni e consulenza per la 
creazione di impresa

◎ Supporto per la formazione a distanza 
supporto alla scelta di percorsi formativi su argomenti trasversali o specialistici al 
fine di accrescere le proprie conoscenze (PORTALE TRIO)
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Altri servizi per i giovani



“
GARANZIA GIOVANI
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Garanzia Giovani mette a disposizione iniziative, 
servizi e percorsi per formazione e per trovare lavoro.

Il piano europeo per favorire l’occupazione giovanile 
prosegue. L’Italia continua pertanto a portare avanti 
iniziative per incentivare l’inserimento lavorativo di 
ragazzi e ragazze.



“
https://giovanisi.it/

Giovanisì, il progetto della 
Regione Toscana per l’autonomia 
dei giovani, è un sistema di 
opportunità strutturato in 7 aree: 
Tirocini, Casa, Servizio civile, 
Fare Impresa, Lavoro, Studio e 
Formazione e Giovanisì+ 
(partecipazione, cultura, legalità, 
sociale e sport).

L’obiettivo principale è quello 
di favorire il processo di 
transizione dei giovani verso 
l’autonomia, attraverso il 
potenziamento e la 
promozione delle 
opportunità legate al diritto 
allo studio e alla formazione, 
il sostegno a percorsi per 
l’inserimento dei giovani nel 
mondo del lavoro e la 
facilitazione per l’avvio di 
start up. 

Sul territorio è possibile ricevere informazioni sulle 
opportunità del progetto regionale anche 

nei Centri per l’impiego.
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Grazie per la vostra attenzione 

e vi aspettiamo presto 
al CPI di SIENA  

per conoscere direttamente i nostri 
servizi  

Uff. Preselezione Centro Impiego di Siena 

055 19985388    ci.siena.imprese@arti.toscana.it   
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